Wersja obowigzujgca od 28 pazdziernika 2019 r.

Zasady wspoétpracy

1. Firma Lemmon Translations wykonuje ttumaczenia ustne i pisemne zgodnie z niniejszymi
zasadami wspotpracy oraz przyjetymi w branzy praktykami.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami wspétpracy zastosowanie znajdujg
obowigzujgce przepisy obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku zawarcia odrebnej umowy miedzy firmg Lemmon Translations a jej klientem,
postanowienia zawarte w takiej umowie majg znaczenie nadrzedne wobec niniejszych zasad
wspotpracy.

Sktadanie zamoéwien

4. Ttumaczenia sg wykonywane przez Lemmon Translations na podstawie zamdwienia ztozonego
przez klienta i zaakceptowanego przez Lemmon Translations w formie elektronicznej lub w
innej formie okreslonej przez Lemmon Translations. Zamdwienie moze by¢ ztozone
elektronicznie na adres biuro@lemmon.pl lub poprzez dostarczenie fizycznych nosnikow do
biura Lemmon Translations. Zamoéwienia przesytane poczta elektroniczng beda realizowane
jako ztozone w imieniu firmy, jezeli zostang wystane z firmowego adresu klienta.

5. Szczegdétowe warunki realizacji zamdwienia zostang okreslone przez pracownika Lemmon
Translations w formie elektronicznej. Umowa zostaje zawarta w momencie zaakceptowania
tych warunkéw przez klienta w formie elektronicznej oraz potwierdzenia przez pracownika
Lemmon Translations przyjecia zlecenia do realizacji drogg mailowg. Lemmon Translations
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji niepotwierdzonego przez jej pracownika zlecenia
bez podania przyczyny.

6. W uzasadnionych przypadkach Lemmon Translations zastrzega sobie prawo do dodatkowego
potwierdzenia zamdwienia w formie podpisanego dokumentu.

7. Lemmon Translations zastrzega sobie prawo do weryfikacji upowaznienia zleceniodawcy do
zaciggania zobowigzan w imieniu danej firmy lub instytucji.

Realizacja zamdwienia — ttumaczenia pisemne

8. Jednostkg rozliczeniowag zwyktych (nieposwiadczonych przez ttumacza przysiegtego)
ttumaczend pisemnych jest strona obejmujgca 1500 znakéw ze spacjami. W przypadku
uzgodnienia rozliczenia na podstawie liczby stéw przyjmuje sie, ze jedna strona ttumaczenia
odpowiada 200 stowom.

9. Jednostka rozliczeniowg poswiadczonych (uwierzytelnionych przez ttumacza przysiegtego)
ttumaczen pisemnych jest strona obejmujgca 1125 znakéw ze spacjami, a kazda rozpoczeta
strona liczona jest jako cata.

10. Rozliczenie nastepuje na podstawie liczby stron rozliczeniowych wykonanego ttumaczenia z
podaniem liczby stron z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a w przypadku ttumaczen
przysiegtych w zaokragleniu do gory do petnej strony.

ul. Adama Branickiego 15 www.lemmon.pl T:+48 224282177
02-972 Warszawa E: biuro@lemmon.pl


mailto:biuro@lemmon.pl

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Minimalna warto$¢ zamowienia w przypadku ttumaczenia pisemnego odpowiada wartosci
jednej strony rozliczeniowej, a w przypadku ttumaczen ustnych — jednego bloku
ttumaczeniowego (4 godziny).

Rozliczenia ustug wykonywanych przez Lemmon nastepujg na podstawie obowigzujgcego
cennika Lemmon Translations z uwzglednieniem indywidualnych cech specyficznych danej
ustugi, odrebnie zawartej z klientem umowy ramowej lub wedtug wyceny ustalonej z klientem
kazdorazowo dla danego zamdwienia.

Ttumaczenia pisemne realizowane sg w nastepujgcych trybach: tryb standardowy — do 10 stron
dziennie, tryb ekspresowy — powyzej 10 stron dziennie (w przypadku ttumaczen przysiegtych:
tryb standardowy — do 12 stron dziennie, tryb ekspresowy — powyzej 12 stron dziennie), tryb
superekspresowy - powyzej 20 stron dziennie. Termin realizacji ttumaczenia nie obejmuje: dnia
przyjecia ttumaczenia, dnia oddania ttumaczenia, sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Ttumaczenia oddawane sg klientowi w dniu realizacji do godziny 13:00, chyba ze
zostanie to inaczej ustalone w tresci zaméwienia.

Ttumaczenia zlecane na nastepny dzien roboczy bedg realizowane w trybie standardowym,
jezeli ich objetos¢ nie przekracza 5 stron rozliczeniowych (7500 znakdéw) i zostang zlecone do
godziny 13:00 lub w trybie ekspresowym jezeli ich objetos¢ przekroczy 5 stron rozliczeniowych
(7500 znakéw) lub zostang zlecone po godzinie 13:00.

Ttumaczenia zlecane na ten sam dzien roboczy beda realizowane w trybie superekspresowym.

Ttumaczenia zlecane bez okreslonego terminu realizacji, lecz z adnotacjg ,pilne”, ,jak
najszybciej” lub innym okresleniem o podobnym znaczeniu beda realizowane w trybie
superekspresowym.

Lemmon Translations wykonuje ttumaczenia pisemne z nalezytg starannoscia, dobierajgc jak
najwtasciwszych w swoim uznaniu podwykonawcoéw, jednakze opracowanie tekstu pod katem
jego publikacji nie wchodzi w zakres zwyktego ttumaczenia i stanowi oddzielng ustuge,
odrebnie wyceniang w porozumieniu z klientem.

Cena ttumaczenia nie obejmuje ponadstandardowej obrobki graficznej dokumentow, ktéra w
razie potrzeby moze zosta¢ wykonana na podstawie odrebnej wyceny.

W przypadku rezygnacji z zamdwionego ttumaczenia pisemnego w trakcie jego wykonywania
klient zobowigzuje sie pokry¢ koszt faktycznie wykonanej do chwili rezygnacji pracy oraz inne
uzasadnione koszty.

Realizacja zamdwienia — ttumaczenia ustne

Czas pracy ttumacza jest liczony od okreslonej w zamdéwieniu godziny, na ktdrg ttumacz zostat
zamoéwiony, do chwili jego zwolnienia przez klienta.

Jednostka rozliczeniowg zwyktych i przysiegtych ttumaczen ustnych jest blok obejmujacy 4
godziny zegarowe. Jeden dzien roboczy obejmuje maksymalnie 2 bloki rozliczeniowe.

W przypadku ttumaczen wykraczajgcych poza 8 godzin jednego dnia, stosowane s3g
nastepujgce doptaty: za 9 i 10 godzine +50%, powyzej 10 godzin + 100%.

Kazdy rozpoczety blok rozliczeniowy (lub kazda rozpoczeta godzina w przypadku ttumaczen
dtuzszych niz 8 godzin) liczony jest jako catosé.

W przypadku odwotania przez klienta ttumaczenia ustnego w terminie kréotszym niz 48 godzin
przed jego rozpoczeciem, klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw jednego bloku

Zasady wspdtpracy w zakresie ustug swiadczonych przez Lemmon Translations 2/4
Wersja obowiqgzujgca od 28 pazdziernika 2019 r.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

rozliczeniowego. Optata nie jest naliczana w przypadku odwotania ttumaczenia w terminie
dtuzszym niz 48 godzin przed jego rozpoczeciem.

Klienci korzystajagcy z ttumaczen ustnych organizowanych przez Lemmon Translations
zobowigzujg do tego, iz nie bedg kontaktowac sie bezposrednio z ttumaczami ustnymi Lemmon
Translations przez okres 12 miesiecy od daty ostatniego zrealizowanego ttumaczenia w celu
samodzielnego zlecenia im ttumaczen ustnych lub pisemnych.

W przypadku ttumaczen wyjazdowych klient, dodatkowo do kosztu ttumaczenia, ponosi koszty
podrdzy ttumacza do wskazanego przez klienta miejsca, a takze koszty jego zakwaterowania i
wyzywienia.

Inne postanowienia

Lemmon Translations zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich otrzymanych od
klienta dokumentdow i materiatéw z wyjatkiem materiatéw powszechnie dostepnych (takich
jak artykuty prasowe, wszelkie tresci umieszczane w Internecie, ogdlnie dostepne akty prawne,
itp.). Zobowigzanie to dotyczy takze wspdtpracownikéw, ktérym Lemmon Translations zleca
wykonanie ustug. Osoby te podpisujg zobowigzanie do zachowania poufnosci przetwarzanych
dokumentdw i otrzymanych informacji.

Na zyczenie klienta Lemmon Translations moze podpisa¢ dodatkowy dokument zawierajgcy
zobowigzanie do zachowania poufnosci.

Lemmon Translations moze przyjg¢ do realizacji ustuge na warunkach innych niz okreslone w
niniejszych Zasadach Wspdtpracy. Warunki takie zostang woéwczas okreslone w odrebnej
umowie.

Wykonane ttumaczenie pozostaje wtasnoscig Lemmon Translations do chwili dokonania przez
klienta stosownej ptatnosci. Wraz z dokonaniem ptatnosci petnej kwoty naleznosci klient
uzyskuje autorskie prawa majatkowe do ttumaczenia.

Ewentualne reklamacje winny zosta¢ zgtoszone w formie pisemnej z uzasadnieniem
reklamowanych wad w terminie 7 dni od daty przekazania ttumaczenia klientowi. Na zyczenie
klienta wady w wykonanych dzietach zostang przez Lemmon Translations usuniete
nieodptatnie w terminie uzgodnionym przez strony. Fakt zgtoszenia reklamacji nie powoduje
przesuniecia terminu pfatnosci faktury. Niezgtoszenie reklamacji w wyzej wymienionym
terminie, jak rowniez wykorzystanie przez klienta ttumaczenia dostarczonego przez Lemmon
Translations oznacza uznanie przez klienta ttumaczenia za wolne od wad.

Catkowita odpowiedzialno$¢ materialna Lemmon Translations za wszelkie ewentualne szkody
zwigzane z wykonaniem wadliwego ttumaczenia jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia
netto naleznego za dane ttumaczenie.

Odpowiedzialnos¢ materialna nie obejmuje uchybien, jakie mogg zaistnie¢ w ttumaczeniach
wykonywanych w trybach ekspresowym i superekspresowym. Klient zamawiajgcy ttumaczenie
w trybie ekspresowym lub superekspresowym przyjmuje ryzyko wystgpienia btedéw w
ttumaczeniu. Lemmon Translations zobowigzuje sie do jak najszybszego usuniecia zgtoszonych
uchybien ttumaczenia wykonanego w ramach tych trybow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach wspodtpracy majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego
1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).
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Dodatkowe postanowienia obowigzujgce przy swiadczeniu ustug na rzecz klientéw bedacych
osobami fizycznymi (klientéw nieinstytucjonalnych)

35. Zapfata za ttumaczenie zamdéwione przez klienta bedacego osobg fizyczng wnoszona jest w
catosci lub w czesci (zaliczka) z géry na podstawie wigzacej wyceny kosztdw zlecenia
przygotowanej przez Lemmon Translations.

36. Ttumaczenia poswiadczone przez ttumacza przysiegtego z i na jezyk inny niz angielski moga

podlegac¢ dodatkowym optatom (koszty przesytek, obrébki graficznej itp.).

37. Za dzien zlecenia ttumaczenia uwaza sie dzien, w ktorym zaptata wptyneta na rachunek

bankowy Lemmon Translations,

dzien ztozenia przelewu w przypadku dostarczenia
potwierdzenia przelewu w formie elektronicznej lub dzien uiszczenia zaptaty w gotéwece.

38. Zlecenie tfumaczenia przekazane pocztg elektroniczng z adresu w publicznie dostepnych
domenach (@wp.pl, @gmail.com itp.) traktowane jest jako zlecenie od klienta bedacego

osoba fizyczna.

k %k %

Lemmon Translations
ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

Godziny pracy biura:
poniedziatek — pigtek, 9:00 — 17:00

Telefon: 224282177
e-mail: biuro@lemmon.pl
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